
SHANNON LLC ｜ GOOGLE WORKSPACE

Google Workspace導入・
移行
サービス資料

メールもアカウントも、ひとつの窓口で。正規販売パートナー（リセラー）として、ライセンス
の手配から、ドメイン・メール認証、他社からの移行、アカウント・セキュリティ設計、運用
まで一括でご支援します。



導入・移行・運用の課題を、ひとつの窓口でまとめて解決します

Google Workspace 導入でよくある 6 つの課題。「導入したいが設定が不安」「移行でメールを止めたくない」段階からご相談ください。

設定に不安がある

Google Workspace を導入したいが、ドメインやメー
ルの設定に不安がある。設定を誤ると、メールが届か
ない・受け取れないといった影響が出かねない。

メールを止めたくない

他社サービスや Microsoft 365 から移行したいが、メ
ールを止めたくない。移行の段取りを誤れば、取引先
との業務連絡が止まってしまうのが怖い。

アカウント管理が属人的

アカウント・グループ・権限の管理が属人的で、整理
し直したい。退職者のアカウントが残るなど、把握で
きていない設定が増えている。

セキュリティを整えたい

2段階認証やアクセス制御など、セキュリティを整え
たい。取引先からセキュリティ体制を問われる場面も
増え、後回しにできない。

情シスの専任がいない

情シスの専任がおらず、導入も運用もまとめて任せた
い。設定変更や困りごとのたびに、詳しい社員の本来
の業務が止まってしまう。

窓口を一つにしたい

ライセンスの手配・請求も、窓口を一つにまとめた
い。契約や支払いの管理が分散すると、経理も情シス
も手間が増えてしまう。

情シスの専任がいない体制でも、導入から定着まで伴走します：数名規模のチームからご相談いただけます。次頁で対応範囲の全体像をご説明します。
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正規販売パートナーとして、ライセンスから運用まで 6 領域を一括で引き受けます

対応範囲の全体マップ。バッジ A〜F は次頁からの詳細メニューに対応します。

Google
Google Workspace

⇄
正規販売パートナー

（リセラー）

SHANNON
ひとつの窓口

⇄
ライセンス手配・請求の一本化

導入・移行〜運用サポート

お客さま
数名規模から

※ ピンクの塗りセル＝「請求の一本化」「無停止切り替え」など、正規販売パートナー（リセラー）ならではの特長項目です。A〜F は部分的なご依頼も可能です（契約形態は後述）。

A 導入設計・ライセンス手配
エディション選定から請求まで一括（リセラー）

エディション選定（Business / Enterprise） 手配・請求の一本化（リセラー）

B ドメイン・メール認証
SPF/DKIM/DMARCで到達性となりすまし対策

MX / DNS レコード設定 SPF / DKIM / DMARC 到達性・なりすまし対策

C メール・データ移行
メールを止めずに過去メール・連絡先まで引き継ぎ

過去メール・連絡先・予定 無停止での切り替え計画

D アカウント・組織設計
OU・権限を入退社の運用まで見据えて設計

OU・グループ設計 共有ドライブ・権限 入退社時の運用

E セキュリティ設定
2段階認証・端末管理を段階的に強化

2段階認証・パスワードポリシー アクセス制御 端末管理

F 運用サポート
問い合わせ・設定変更・棚卸しの窓口代行

問い合わせ・変更対応 定期棚卸し 情シス窓口の代行

Google Workspace 導入・運用の全体像
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対応範囲①（A〜C）
メールを止めずに、契約からデータ移行まで進めます

ライセンス手配から、ドメイン・メール認証、メールを止めないデータ移行まで対応します。

A 導入設計・ライセンス手配
01 SETUP

リセラーとして、エディション選定からライセンス

の手配・請求までを一括でお引き受けします。利用
規模・用途に合わせた構成をご提案します。

・エディション選定（Business / Enterprise）

・ライセンスの手配・請求の一本化

・利用規模に応じた構成設計

・数名規模からの導入に対応

B ドメイン・メール認証
02 DOMAIN /  MAIL

MX レコードや送信ドメイン認証（SPF / DKIM /

DMARC）を整え、メールの到達性となりすまし対
策を両立させます。移行後に「届かない」を起こさ
ない土台です。

・MX / DNS レコード設定

・SPF / DKIM / DMARC 設定

・到達性・なりすまし対策

・切り替え前に送信ドメイン認証を整備

C メール・データ移行
03 MIGRATION

他社サービスや Microsoft 365、オンプレミスから

の移行を、メールを止めずに実施します。過去メー
ル・連絡先・カレンダーの引き継ぎまで。

・Microsoft 365 / 他社からの移行

・過去メール・連絡先・予定の移行

・無停止での切り替え計画

・切り替え後の事後フォローまで実施

※ SPF / DKIM / DMARC＝送信ドメイン認証の仕組み。設定が不十分だと、送ったメールが迷惑メール扱いされたり、なりすましに悪用されたりします。
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対応範囲②（D〜F）
入退社の運用と“監査に耐える状態”まで設計します

アカウント・組織設計、セキュリティ設定、導入後の運用サポートまで継続して伴走します。

D アカウント・組織設計
04 ACCOUNTS

組織部門（OU）・グループ・共有ドライブ・権限を

整理し、入退社の運用まで見据えて設計します。誰
が何にアクセスできるかを、仕組みで管理できる状
態にします。

・組織部門（OU）・グループ設計

・共有ドライブ・権限設計

・入退社時のアカウント運用

向いているケース：アカウント・グループ・権限の管理が属
人的で、整理し直したい

E セキュリティ設定
05 SECURITY

2段階認証、アクセス制御、端末管理などを整え、

監査に耐える運用ができる状態にします。利便性を
損なわない範囲で、段階的に強化します。

・2段階認証・パスワードポリシー

・アクセス制御・コンテキストアウェア

・端末管理（モバイル / エンドポイント）

向いているケース：2段階認証やアクセス制御など、セキュ
リティをこれから整えたい

F 運用サポート
06 OPERATION

導入後の問い合わせ対応、設定変更、棚卸しまで。

社内に専任がいなくても、情シスの窓口として日々
の困りごとを継続的にお任せいただけます。

・問い合わせ・変更対応

・アカウント・権限の定期棚卸し

・情シス窓口の代行

向いているケース：情シスの専任がおらず、導入も運用もま
とめて任せたい

※ OU＝組織部門（Organizational Unit）。部署・役職ごとにポリシーを適用する単位で、入退社・異動時の運用のしやすさを左右します。
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移行中もメールは止めません
並行稼働で切り替えます

移行期間中の役割分担。現行環境を稼働させたまま Google Workspace 側を整え、準備が完了してから切り替えます。

現行メール環境
（移行元）

通常どおり稼働・送受信を継続 → 過去メール・連絡先・予定を引き継ぎ → 切替完了後に解約・縮退

SHANNON ドメイン・DNS / 送信ドメイン認証設定 → アカウント・OU 作成／データ移行 → 切り替え実施・事後フォロー

お客さま 利用人数・移行元の共有 → 動作確認 → 利用開始

移行元の例

Microsoft 365 ／ 他社グループウェア・メールサービ

ス ／ オンプレミスのメールサーバー。移行元の構成
に合わせて手順を組みます。

引き継ぐデータ

過去メール・連絡先・カレンダー（予定）を引き継ぎ

ます。移行対象と対象期間は、ヒアリング時に確定し
ます。

切り替えの方式

現行環境と並行稼働で準備し、整ってから切り替える

無停止の計画を立てて実施します。切り替え後の事後
フォローも行います。

※ 送信ドメイン認証（SPF / DKIM / DMARC）を整えてから切り替えるため、切り替え後の到達性となりすまし対策を両立できます。

並行稼働期間 — 切り替えまでメールは現行環境で送受信を継続
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導入だけでも、運用まででも
3 つの契約形態から選べます

導入だけ、移行だけ、継続運用まで。ご要望に合わせて選べます。

※ 料金は要件確定後に書面でご提示します。正規販売パートナー（リセラー）のため、ライセンス費用の請求も当社窓口に一本化できます。

SPOT ｜ スポット支援

導入設計・初期設定

MX / DNS レコード設定

送信ドメイン認証（SPF / DKIM / DMARC）

スポットの移行支援

エディション選定（Business / Enterprise）

到達性・なりすまし対策の整備

数名規模から対応します。導入だけ・移行だけの部分的なご
依頼も可能です。

PROJECT ｜ 導入プロジェクト

導入設計〜移行〜定着まで一式

過去メール・連絡先・予定の移行

無停止での切り替え計画

アカウント・セキュリティ設計

ライセンス手配・請求の一本化

初期サポート・運用への引き継ぎ

エディション選定からライセンスの手配・請求まで、一つの
窓口でまとめてお引き受けします。

RECOMMENDED

RETAINER ｜ 継続運用

問い合わせ・変更対応

アカウント・権限の定期棚卸し

ライセンス手配・請求の窓口も継続

情シス窓口の代行

入退社時のアカウント運用

共有ドライブ・権限の見直し

導入後の問い合わせ対応・設定変更・棚卸しまで。情シスの
窓口として継続的に伴走します。
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ヒアリングから定着まで 4 ステップ
小さく始めることもできます

現状の確認から、設計・移行・定着まで4ステップで進めます。導入だけなど部分的なご依頼も可能です。

・現在の利用環境・移行元・利用人数・要望を
オンラインで伺います

・移行元の例：Microsoft 365 ／ 他社サービス
／ オンプレミス

・構成とライセンス、移行計画を書面でご提示
します

・エディション選定（Business / Enterprise）
と利用規模に応じた構成設計

★ メールを止めない切り替え

・ドメイン設定・アカウント作成・データ移行
を、メールを止めずに実施します

・初期サポートと、運用体制への引き継ぎ

・問い合わせ対応・設定変更・アカウントの棚
卸しなど、継続運用も承ります

移行もおまかせください：Microsoft 365 など他社からの移行も、過去メール・連絡先・カレンダーの引き継ぎを含め、メールを止めない切り替え計画を立てて実施
します。

※ 設計・見積りは書面でご提示し、合意した範囲のみ実施します。

01 ヒアリング 02 設計・見積り 03 導入・移行 04 定着・運用

ヒアリング → 設計 → 移行 → 定着（希望に応じて継続運用へ）
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移行・契約・運用について、よくいただくご質問にお答えします

移行・契約・運用の 3 分類で、検討時によく話題になるポイントを整理しました。

ご質問 回答

移
行

Microsoft 365 など他社からの移行も
できますか？

可能です。過去メール・連絡先・カレンダーの引き継ぎを含め、移行します。オンプレミスからの移行にも対応しま
す。

移行中にメールは止まりませんか？
メールを止めない切り替え計画を立てて実施します。現行環境を稼働させたまま並行で準備し、整ってから切り替えま
す。

契
約

ライセンスの契約・請求もお願いで
きますか？

はい。正規販売パートナー（リセラー）として、エディション選定からライセンスの手配・請求までを一つの窓口でま
とめてお引き受けします。

小規模でも依頼できますか？ 数名規模から対応します。まずは現状と移行元をお聞かせください。

運
用

導入後の運用サポートはあります
か？

継続運用契約で、問い合わせ対応・設定変更・アカウントの棚卸しまで承ります。情シスの窓口としてご利用いただけ
ます。

「導入したいが設定が不安」の段階で構いません：現在の利用環境・移行元・利用人数をお聞かせいただければ、構成と移行計画を書面でご提示します。
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会社概要

社名 シャノン合同会社（SHANNON LIMITED LIABILITY COMPANY）

代表者 三浦 昌大（Masahiro Miura）

設立 2026年4月　（決算月：3月）

拠点 東京都豊島区池袋2丁目17-8　／　千葉県柏市若柴178-4　／　北海道札幌市中央区北二条東3丁目2番2号マルタビル8階

資本金 9,900,000円

取引銀行 三菱UFJ銀行 柏支店

事業内容 プロダクト開発・運営　／　インフラ構築・運用　／　エンジニアリングエージェンシー

パートナー Xserverビジネスパートナー　／　Microsoft Cloud Partner Program

連絡先 電話 050-1794-9651　／　contact@shannon.co.jp　／　https://shannon.co.jp

3拠点
東京・千葉・札幌

28件
公開実績
2014年〜現在

10業種超
対応業種
金融・医療・小売・SaaS・警備など
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